Mobile — COMBOX® pro.
Kurzanlertung.

Kundenservice

Wenn Sie weitere Informationen zu COMBOX® pro wiinschen oder
Fragen zur Bedienung haben, steht Ihnen unser Kundenservice
gerne zur Verfligung.

Im Inland wahlen Sie 0800 800 800 (gratis)

Im Ausland wahlen Sie +41 848 800 811 (kostenpflichtig)

swisscom



COMBOX® pro
registrieren.

Mit COMBOX® pro sind Sie per Telefon und Fax immer auf Empfang.
Der unsichtbare Anrufbeantworter nimmt alle Anrufe entgegen, die
Sie nicht personlich beantworten kénnen, und zeichnet Nachrichten
von Anrufenden sowie Faxe digital auf. Sie benotigen kein zusétzliches
Gerat. Das Abo von COMBOX® pro kostet nur CHF 5.— pro Monat.

lhre COMBOX® pro bedienen Sie weltweit tber jedes Telefon oder Han-

dy, héren Ihre Nachrichten ab und rufen einfach per Tastendruck zurtick.

Und mit dem Internet-Zugang haben Sie tUber jeden PC mit Internet-
Anschluss Zugriff auf lhre COMBOX® pro.

COMBOX® pro bietet Ihnen folgende Leistungen:

Anrufbeantworter

> Aufnahmedauer je Sprachnachricht: 3 Minuten

> Speicherkapazitat: 100 Nachrichten

> Speicherzeit gespeicherte Nachrichten: permanent

> Speicherzeit neue Nachrichten: 30 Tage

> Speicherzeit abgehorte Nachrichten: 1 Tag

> Rlckruf per Tastendruck

> Begrissungen fir Anrufe aus dem Inland:
2 Standardbegrissungen (mit/ohne Ansage der Rufnummer)
2 personliche Begriissungen mit/ohne Nachrichtenhinterlegung

> Begrussungen fur Anrufe aus dem Ausland:
1 personliche Begriissung mit/ohne Nachrichtenhinterlegung

> Weiterleitung eingegangener Nachrichten per E-Mail an bis zu
3 E-Mail-Adressen

Faxbox

> Gleichzeitige Aufzeichnung von mehreren Faxen
(Ihr Fax ist nie besetzt)

> Ausdruck von Faxen auf beliebiges Faxgerat weltweit

> Versand neuer Faxe (max. 5 MB/40 Seiten) und Weiterleitung
von eingegangenen Faxen

Internet-Zugang der COMBOX® pro

> Weltweiter Zugriff auf Ihre Nachrichten tiber einen PC mit
Internet-Anschluss

> Sprachnachrichten abhoren

> Nachrichten per E-Mail weiterleiten

> Erhaltene Faxe verwalten und weiterleiten

> Neue Faxe an eine beliebige Faxnummer senden oder lber einen
PC-Drucker ausdrucken

> Benachrichtigung iber neue Nachrichten per E-Mail

> Einstellungen dndern

Benachrichtigung liber neue Nachrichten
COMBOX® pro kann Sie auf verschiedene Arten iber neue Nachrichten
informieren:
> Benachrichtigung lGber neue Nachrichten
- per SMS (bis zu 3 Rufnummern definierbar)
- per E-Mail (bis zu 3 E-Mail-Adressen definierbar)

Diese Zusatzfunktionen kénnen Sie gratis tiber den Kundenservice
0800 800 800 einschalten lassen oder registrieren Sie Ihre COMBOX® pro
im Kundencenter (www.swisscom.ch/kundencenter).



Anrufe auf die COMBOX® pro

weiterleiten.

Anrufweiterleitungen auf die COMBOX®

Ihre COMBOX® nimmt standardmassig alle Anrufe entgegen, wenn
> Sie einen Anruf nicht innerhalb von 20 Sekunden annehmen.

> lhr Handy ausgeschaltet ist oder keinen Empfang hat.

> Sie bereits telefonieren und Ihr Handy besetzt ist.

Tipps

> Sie konnen Anrufe auch auf eine Festnetz- oder andere Handynummer

weiterleiten.
> SMS werden nicht weitergeleitet.

Diese Standardeinstellungen kénnen Sie einzeln ein- oder ausschalten:

Anruf wird nicht innerhalb von 20 Sekunden angenommen

Einschalten E3 B3 51 B3 +41 36x [EB und Anruftaste driicken
(x ist Ihre 10-stellige Handynummer inkl. Vorwahl)

Bsp.: IED £ 61 I8 +41 86 079 123 45 67 (B

Anrufe auf die COMBOX® weiterleiten

Anrufweiterleitungen auf die COMBOX®
Ihre COMBOX® nimmt standardmassig alle Anrufe entgegen, wenn
> Sie einen Anruf nicht innerhalb von 20 Sekunden annehmen.

> Ihr Handy ausgeschaltet ist oder keinen Empfang hat.

> Sie bereits telefonieren und Ihr Handy besetzt ist.

Tipps

> Sie kénnen Anrufe auch auf eine Festnetz- oder andere Handy-
nummer weiterleiten.

> SMS werden nicht weitergeleitet.

$

Ausschalten 3 E3 o1 EB und Anruftaste driicken

Statusabfrage  ES EB 61 lEB und Anruftaste driicken

lhr Handy ist ausgeschaltet oder hat keinen Empfang

Einschalten B3 E3 62 B3 41 36x IEB und Anruftaste driicken
(x ist Ihre 10-stellige Handynummer inkl. Vorwahl)

Bsp.: IED D 62 [EB +41 86 079 123 45 67 @)

Ausschalten E3 E3 52 EB und Anruftaste driicken

Statusabfrage ES EB 62 B und Anruftaste driicken

swisscom
Situation Einschalten Ausschalten Statusabfrage
Anrufnach20 |IEBEB61IED | EBEBc 3 B3 E3c 3
Sekunden nicht | +41 86x [EB und Anruftaste | und Anruftaste
angenommen |und Anruftase |driicken driicken
driicken
Handy ausge- |(EBER2IED | EBER 23 | B3 323
schaltet oder |+41 86x [EB und Anruftaste | und Anruftaste
kein Empfang | und Anruftase |driicken driicken
driicken
Handy besetzt | EBER 67 IES | EBER’ED | B3 ED«'ED
+41 86x EB und Anruftaste | und Anruftaste
und Anruftase |[driicken driicken
driicken

(x ist Ihre 10-stellige Handynummer inkl. Vorwahl)

Sie telefonieren bereits und lhr Handy ist besetzt

Einschalten E3 B3 o7 B3 41 36x IEB und Anruftaste driicken
(x ist Ihre 10-stellige Handynummer inkl. Vorwahl)

Bsp.: IE3 £ 67 IEB +41 86 079 123 45 67 (B

Ausschalten E3 E3 o7 EB und Anruftaste driicken

Statusabfrage  IES EB 67 EEB und Anruftaste driicken




COMBOX® pro ein- und
ausschalten.

Sie haben die Moglichkeit, Ihre COMBOX® nach Belieben
aus- und wieder einzuschalten.

COMBOX® ausschalten
1. Geben Sie folgende Tastenkombination

ein: (£ 3 I D 3 3

2. Driicken Sie die Anruftaste.

COMBOX® einschalten
1. Geben Sie folgende Tastenkombination

ein: (3 3 I8 D 3 K3 +4186x ED

(x ist Ihre 10-stellige Handynummer inkl. Vorwahl).
Beispiel:

BODDIEDOE 4180791234567 EB

2. Driicken Sie die Anruftaste.

COMBOX® ein- und ausschalten

COMBOX® ausschalten
1. Geben Sie folgende Tastenkombination

ein: ERER T A E3 ED

2. Driicken Sie die Anruftaste.

COMBOX®- einschalten

1. Geben Sie folgende Tastenkombination ein:
£33 D B 3 K3 ++186x BB
(x ist Ihre 10-stellige Handynummer inkl. Vorwahl).

Beispiel: (IE3 IE3 LB D I3 BB 4186079 1234567 [ER.

2. Driicken Sie die Anruftaste.

Nachrichten abhoren auf

Ihrer COMBOX® pro.

Sobald jemand eine neue Nachricht auf Ihre COMBOX® gesprochen hat,
erhalten Sie ein kostenloses SMS auf Ihr Handy geschickt. Diese Nach-
richt konnen Sie ganz einfach mit lhrem Handy oder einem anderen
Telefon abhdoren.

COMBOX® abhéren mit lhrem Hand
Rufen Sie mit lhrem Handy lhre COMBOX® an:
+4179 499 79 79. Ihre Nachrichten werden automatisch abgespielt.

COMBOX® abhéren mit einem anderen

(Mobil-) Telefon im Inland

1. Wahlen Sie 086 und dann lhre komplette Handynummer inkl.
Vorwahl, z.B. 086 079 123 45 67.

2. Sie horen den Begrussungstext Ihrer COMBOX®.
3. Driicken Sie wahrend des Begriissungstextes die Taste [EB.

4. Geben Sie dann lhren COMBOX®-PIN ein und drlicken Sie
anschliessend die Taste [EB.

5. Ihre Nachrichten werden nun automatisch abgespielt.
Tipp: COMBOX®-PIN vergessen?
Schicken Sie das Wort COMBOX per SMS an die Nummer 444. Sie erhal-

ten umgehend ein SMS mit Ihrem PIN. Dieser Service ist in der Schweiz
gratis.

Tastenfunktionen beim Abhéren
Wahrend Sie Ihre Nachrichten abhdren, kdnnen Sie auf Ihrer Handy-
Tastatur folgende Befehle wahlen.

Ruckruf: Ruft die Person zurlick, die lhnen die Nachricht hinter-
lassen hat

A Speichern: Speichert die Nachricht

EB Loschen: Loscht die Nachricht

8 Wiederholen: Wiederholt die Nachricht

EB tinstellungsmenu: Weiter zu den Einstellungen

EB Nichste Nachricht: Spielt die nachste Nachricht ab



Nachrichten abhoren auf Faxe abfragen
Ihrer COMBOX® pro. und ausdrucken.

Am einfachsten konnen Sie Faxe abfragen, ausdrucken, weiterleiden

® i ‘ Faxec abiraget .
TaStenbelegung COMBOX® basic und pro. und neu versenden, wenn Sie sich direkt im Swisscom Kundencenter
N, ) einloggen. Das Swisscom Kundencenter ist Ihre ganz personliche Bibli-
Die wichtigsten Tastenfunktionen . - K . : X K
n a B 1 Direkter Riickruf othek fir Ihre samtlichen Produkte und Dienstleistungen. Einfach die
2 Permanentes Speichern eingehenden Faxe auf lhre E-Mail umleiten.
3 Loschen der Nachricht
n 5 6 4 Nachricht wiederholen o B ) ) o
# Nichste Nachricht Selbstverstandlich kdnnen Sie Ihre Faxe auch auf einem beliebigen
7 8 9 Zusitzliche Tastenfunktionen Faxgerat weltweit ausdrucken und weiterleiten.
5 Ansage von Datum/Zeit (nur pro)
6 A der Ruf . . .
¥ 0 a 9 Eﬂiigﬁunegrsrze%mmer Detallllerjce Informationen zu lhrer Faxbox finden Sie unter:
0 Ansage aller Tastenfunktionen www.swisscom.ch/combox

Hinweis: Nur die Tasten 1, 4 und 0 werden nach der Nachrichten-
abfrage angesagt.

'( Tipps und Notizen zu meiner COMBOX®.

So erreichen Sie lnre COMBOX® im Ausland: +41 79 499 79 79

COMBOX® PIN fiir Abfrage im Ausland

COMBOX® PIN vergessen?
SMS mit Keyword COMBOX an 444 senden.

Login Name Kundencenter

Tipp: Beim Anrufen auf eine andere COMBOX® kann mit der #-Taste
die Ansage Ubersprungen werden und Sie konnen direkt Ihre
Nachricht hinterlassen.

Q swisscom




Ihre COMBOX® pro

PIN

Sie benotigen einen PIN-Code, um lhre COMBOX® von einem beliebigen
Telefon oder im Ausland abzuhoren.

COMBOX®-PIN vergessen?

Schicken Sie das Wort COMBOX per SMS an die Nummer 444. Sie er-
halten umgehend ein SMS mit hrem PIN-Code. Dieser Service ist in der
Schweiz gratis.

COMBOX®-PIN dndern

Sie konnen lhren PIN jederzeit andern.

1. Rufen Sie lhre COMBOX® an: +41 79 499 79 79

2. Driicken Sie die Taste lEB, um ins Einstellungsmenu zu gelangen.
3. Driicken Sie die Taste [ und folgen Sie den Instruktionen.

4. Zum Andern Ihres PINs driicken Sie die Taste (2 und folgen
Sie den Instruktionen.

lhr COMBOX®-PIN

Sie bendtigen einen PIN um Ihre COMBOX® von einem beliebigen
Telefon oder im Ausland abzuhoren.

COMBOX®-PIN vergessen?

Schicken Sie das Wort COMBOX per SMS an die Nummer 444. Sie
erhalten umgehend ein SMS mit Ihrem PIN-Code. Dieser Service ist
in der Schweiz gratis.

COMBOX®-PIN dndern
Sie konnen thren PIN jederzeit dndern.

1. Rufen Sie Inre COMBOX® an: +41 79 499 79 79

2. Driicken Sie die Taste [EM, um ins Einstellungsmenu
zu gelangen.

3. Driicken Sie die Taste EI.

4. Zum Andern Ihres Passwortes driicken Sie die Taste [El
und folgen Sie den Instruktionen.

swisscom




Benutzung der COMBOX® pro

iIm Ausland.

Auch im Ausland mussen Sie nicht auf Ihre COMBOX® verzichten.

Einfaches und sicheres Abh6éren der COMBOX®
1. Rufen Sie lhre COMBOX® an: +41 79 499 79 79.

2. Sie werden aufgefordert, lhre Handynummer einzugeben
(z.B.079 123 4567).

3. Sie werden nun automatisch durch das «Nachrichten Abfrage»-
Ment gefuhrt..

4. Sie werden aufgefordert, lhren PIN einzugeben. Falls Sie Ihren PIN
nicht kennen, wird er lhnen per SMS zugestellt. Sie missen dazu
den Anruf nicht unterbrechen. Folgen Sie einfach der Ansage.

Anrufe bei Auslandaufenthalt auf die COMBOX® weiterleiten

Wollen Sie unnétige Kosten wahrend Ihres Auslandsaufenthaltes
vermeiden? Leiten Sie alle Anrufe direkt auf die COMBOX® weiter —so
bleiben die Verbindungen innerhalb der Schweiz.

Anrufweiterleitung auf die COMBOX® einschalten:
1. Geben Sie folgende Tastenkombination ein:

B33 8 +4186x ED (xist Ihre

10-stellige Handynummer inkl. Vorwahl).

Beispiel: [E3 (E821 B8 +41 86 079123 45 67 [EB.
2. Driicken Sie die Anruftaste.

Anrufweiterleitung auf die COMBOX® ausschalten:
1. Geben Sie folgende Tastenkombination ein:

2. Driicken Sie die Anruftaste.

Status der Anrufweiterleitung abfragen:
1. Geben Sie folgende Tastenkombination ein:

[« R #J2]01]#]
2. Driicken Sie die Anruftaste.

Benutzung der COMBOX® im Ausland

Einfaches und sicheres Abh6ren der COMBOX®

1. Rufen Sie Ihre COMBOX® an: +41 79 499 79 79.

2. Sie werden aufgefordert, lhre Handynummer einzugeben
(2.B.079 123 4567).

. Sie werden nun automatisch durch das «Nachrichten Abfragen»-Menii
geflihrt.

w

»

Sie werden aufgefordert, Ihren PIN einzugeben. Falls Sie Ihren PIN nicht
kennen, wird er lhnen per SMS zugestellt. Sie mussen dazu den Anruf
nicht unterbrechen. Folgen Sie einfach der Ansage.

Anrufe bei Auslandaufenthalt auf die COMBOX® weiterleiten

Wollen Sie unnétige Kosten wahrend Ihres Auslandsaufenthaltes vermeiden?
Leiten Sie alle Anrufe direkt auf die COMBOX® weiter — so bleiben die Ver-
bindungen innerhalb der Schweiz

Anrufe auf die COMBOX® weiterleiten einschalten:
COMBOX® Einschalten:
1. Geben Sie folgende Tastenkombination ein:

3 3 21 3 +41 86x [EB (x ist Ihre 10-stellige Handynummer
inkl. Vorwahl). Beispiel: [EB EB 21 [EB +41 860791234567 [EB.
2. Driicken Sie die Anruftaste.
Anrufe auf die COMBOX® weiterleiten ausschalten:
1. Geben Sie folgende Tastenkombination ein: [E IE3 IE3 9 E3
2. Driicken Sie die Anruftaste.

Status der Anrufweiterleitung abfragen:
1. Geben Sie folgende Tastenkombination

ein: [E3 2 2 E9 2

2. Driicken Sie die Anruftaste. swisscom




Einstellungen lhrer

COMBOX® pro andern.

Um COMBOX® pro nach Ihren personlichen Wiinschen einzustellen,
gehen Sie wie folgt vor:

1. Rufen Sie lhre COMBOX® pro an

2. Sobald Sie verbunden sind, driicken Sie die Taste IEB

Sie haben folgende Maglichkeiten:

'( Tastenbelegung COMBOX® pro.

Die wichtigsten Tastenfunktionen
a B 1 COMBOX®-Ansage éndern

2 COMBOX®-Pin d@ndern

3 Menuansage, Zeit und Datum
n a 6 einstellen

4 Sprache einstellen

8 9 5 SMS-Benachrichtigung ein-

ausschalten
7 automatische Faxweiterleitung
n 0 u # Zuriick zum vorherigen Menu

Hinweis: Nur die Tasten 1, 2 und 0 werden nach der Nachrichten-
abfrage angesagt.

Bequemer kdnnen Sie die Einstellungen Ihrer COMBOX® im Kundencenter

(siehe Seite COMBOX® pro online verwalten) mutieren.

Begrussungstext

aufnehmen.

Einrichten lhres personlichen nationalen und inter nationalen
Begriissungstextes.

Je nachdem, ob Sie einen Anruf aus der Schweiz oder dem Ausland
erhalten, ist es moglich, den Anrufenden in einer anderen Sprache
zu begrissen.

1. Rufen Sie lhre COMBOX® an: +41 79 499 79 79.
2. Driicken Sie die Taste lEB und anschliessend die Taste EM .

3. Driicken Sie die Taste um die erste personliche Begriissung
aufzunehmen.
Driicken Sie die Taste @ um die zweite personliche Begriissung
aufzunehmen.
Driicken Sie die Taste lEW um die internationale Begriissung
aufzunehmen.



COMBOX® pro

online verwalten.

Neu kénnen Sie lhre COMBOX® pro im Swisscom Kundencenter ein-
fligen und dort Thre COMBOX® Einstellungen vornehmen. Sie konnen
zudem Nachrichten abhoren, weiterleiten, Faxe versenden und weitere
SMS Benachrichtigungs-Empfanger hinzufiuigen. Um die COMBOX® im
Kundencenter zu aktivieren, mussen Sie im ersten Schritt ein Swisscom
Login 16sen und danach Ihre COMBOX®(en) aktivieren.

Schritt 1:

> Gehen Sie im Internet auf www.swisscom.ch/kundencenter.

> Wenn Sie schon ein Swisscom Login haben, kdnnen Sie sich direkt
einloggen und Ihre COMBOX® aktivieren (Schritt 2)

> Wenn Sie noch kein Swisscom Login haben, richten Sie sich ein neues
Login ein. Sie werden durch den Login-Prozess geflhrt.

Schritt 2:

> Sobald Sie im Swisscom Kundencenter sind, klicken Sie in der linken
Navigationsspalte auf «COMBOX® Ubersicht».

> Wahlen Sie «Internetzugriff auf COMBOX® aktivieren» und definieren
Sie, welche COMBOX® Sie online aktivieren wollen. Sie werden durch
den Aktivierungs-Prozess geflihrt.

> Falls Sie mehrere COMBOX®(en) haben, Mobil und/oder Festnetz,
kénnen Sie all lnre COMBOX®(en) im Kundencenter aktivieren und
verwalten. Wiederholen Sie den Schritt 2 fiir jede COMBOX®, welche
aktiviert werden soll.

Hinweis:

Wenn eine weitere Person (z.B. Ihrer Familie oder Biiro) dasselbe Swisscom
Login benutzt, hat diese Person auch Zugriff auf Ihre COMBOX®. Falls Sie
mehrere Swisscom Logins nutzen, kdnnen Sie die COMBOX® jederzeit

in einem dieser Swisscom Logins aktivieren. Sie konnen auch ein neues
Swisscom Login eroffnen und lhre COMBOX® dort integrieren.

Wichtige Hinweise

zu COMBOX® pro.

Wichtige Tasten

# (Raute) weiterspringen / Eingaben bestatigen

1 (Taste) direkter Rickruf an den Anrufer, welcher eine Nachricht
hinterlassen hat

Personliche Faxnummer

Mit COMBOX® pro verfuigen Sie auch lber eine personliche Faxnummer:
086 und Ihre Telefonnummer. Teilen Sie den Personen, die Ihnen Faxe
senden, Ihre personliche Faxnummer mit. So kdnnen Sie Faxe empfan-
gen, ohne dass Ihr Faxgerat oder Telefon lautet.

Direktzugangsnummern

Sie haben die Moglichkeit, zwei weitere Rufnummern einzustellen, tiber
die Sie ohne Passworteingabe auf Ihre COMBOX® pro zugreifen konnen.
Diese Direktzugangsnummern konnen Sie im Internet-Zugang von
COMBOX® pro einstellen.

Nachrichten Weiterleiten per E-Mail

Sie konnen mit lhre COMBOX® pro eingegangene Nachrichten (Sprach-
nachrichten und Faxe) per E-Mail weiterleiten. Die Nachricht wird

als Beilage gesendet und kann direkt auf dem PC abgehort, angezeigt
und ausgedruckt werden. Es ist moglich, bis zu 3 E-Mail-Adressen zu
definieren.

Wenn Sie lhre COMBOX® pro nicht mehr benutzen méchten, kdnnen
Sie diese jederzeit gratis liber den Kundenservice 0800 800 800 I6schen
lassen.



